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PLIEGO DE CONDICIONES ECONOMICO ADMINISTRATIVAS PARA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO (TENIENDO EN CUENTA
UN PLURALIDAD DE CRITERIOS EN BASE A LA MEJOR RELACION CALIDAD PRECIO),
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES Y
COMl{NICACIéN DEL GRUPO DE CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DE
ESPANA.

INTRODUCCION

El GCPHE se encuentra integrado por quince ciudades, con la caracteristica comun de
estar inscritas en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO. Estas ciudades son: Alcala de
Henares, Avila, Baeza, Caceres, Cordoba, Cuenca, Ibiza, Mérida, Salamanca, San Cristobal de La
Laguna, Santiago de Compostela, Segovia, Tarragona, Toledo y Ubeda. La Asociacion se
constituyé el 17 de septiembre de 1993 fijandose como objetivos principales:

- Actuar conjuntamente en la defensa del patrimonio histérico y cultural de las ciudades
declaradas Patrimonio de la Humanidad, realizando proyectos y propuestas comunes para ser
presentadas ante las administraciones espafiolas o instituciones mundiales.

- Establecer politicas de intercambio de experiencias y resultados, en relacion con
cuestiones planteadas y resueltas en cada una de las ciudades integrantes.

- Planificar una politica turistica y de difusién de imagen que se corresponda con los
intereses de las ciudades miembros del Grupo, con especial incidencia en la tarea de
comunicacion (campanias publicitarias, redes sociales, etc).

Estas 15 ciudades son destinos turisticos internacionales de primer orden por lo que es
importante conocer tanto los datos de la afluencia turistica a estas ciudades como sus
repercusiones socioeconémicas, para un aprovechamiento sostenible y una mejor gestion de
estos recursos turisticos y culturales.

En este ambito, el GCPHE dispone de diversos perfiles en redes sociales asociados a la
instituciéon y que dan cobertura informativa de los productos, actividades y eventos que
organiza o que tienen lugar en las ciudades que lo conforman, asi como de los monumentos, la
historia y el patrimonio.

Por ello, se hace necesaria la contratacién de una empresa que mantenga los servicios
especializados de gestion, mantenimiento, comunicacién online y los servicios de un Community
Manager. Dicho proyecto mantendria la continuidad de los trabajos hasta ahora realizados y
seguira constituyendo un referente para la creacién de contenido web, participacion social y
notoriedad en redes sociales y plataformas tecnoldgicas para el GCPHE.

Necesidad a satisfacer:

Se procura, en consecuencia con lo expuesto, dar cobertura a la necesidad de concertar
un servicio adecuado e integral de atencion y gestion de las redes sociales ya que con una
gestion profesional se garantiza la accesibilidad, informacién inmediata y calidad de la misma,
dando de esta forma satisfaccion a las demanda que el GCPHE tiene en este ambito.
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Necesidad de contratar los trabajos

En la actualidad el GCPHE no dispone de recursos propios suficientes para afrontar
todos los servicios y actuaciones a abordar, debido a la demanda generada y al caracter
multidisciplinar y transversal que la prestacion en si misma requiere, que exige cierto nivel de
especializacion.

A tal fin resulta conveniente promover el pertinente expediente de licitacién que
permita la determinacién del mejor licitador.

A este respecto, y dada la naturaleza del GCPHE como asociacion de entidades locales,
y, por ende, siendo poder adjudicador no administracion publica (art. 3 de la LCSP), resulta de
aplicacion el art. 318.b) de dicho texto normativo que permite la utilizacion de cualquier
procedimiento previsto en a Seccion 2.2 del Capitulo I del Titulo I del Libro Segundo.

Procede, en consecuencia la convocatoria para su contratacion mediante un
PROCEDIMIENTO ABIERTO, con consideracion de diversos criterios que avalen la calidad del
servicio con la propuesta mas ventajosa, y que deberan ser enjuiciados oportuna vy
motivadamente en la forma que luego se refiere.

Los criterios de seleccion se entienden acordes a la naturaleza de contrato y vinculados
expresamente a su objeto y definicion.

En suma, ante la carestia de medios propios suficientes que garantice el logro de los
objetivos propuestos resulta pertinente su externalizaciéon mediante un procedimiento adecuado
para la seleccién del contratista mediante la obtencién de la oferta mas ventajosa utilizando
varios criterios.

En lo atinente a los requisitos de solvencia técnica y econdmica se ha optado por la
eleccion por algunos de entre aquellos previstos normativamente considerando que no son
discriminatorios y se ajustan a la naturaleza del contrato, con umbrales que coinciden con el
valor estimado y acreditados por medios accesibles y de facil obtencidn para cualquier licitador.

Se deja expresa mencidén de las condiciones especiales de ejecucion conforme a lo
indicado en el art. 201 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(singularmente la clausula 72 del presente pliego).

CLAUSULADO

1.- OBJETO DEL CONTRATO.- Es objeto del contrato la prestacion del SERVICIO DE
GESTION DE REDES SOCIALES Y COMUNICACION DEL GRUPO DE CIUDADES
PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DE ESPANA, con arreglo al presente pliego vy
prescripciones técnicas anexas.

La codificacion CPV segun el Reglamento (CE) 213/2008 es 79342200-5 Servicios de
promocion.

El presente Pliego con sus anexos y prescripciones técnicas y demas documentos en que la
contratacion de referencia trae causa, revestiran caracter contractual.

En caso de discordancia ente el presente Pliego y cualquiera del resto de los
documentos contractuales prevalecera el Pliego de clausulas administrativas particulares en el
que se contienen los derechos y obligaciones de los licitadores y adjudicatarios.
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No se prevé su disposicion en lotes concibiéndose como un servicio Unico relacionado
todas las partes de una manera indivisible y en la medida en que la realizacion independiente
de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta
ejecucidon del mismo desde el punto de vista técnico, dada la naturaleza del objeto del mismo
conforme a las previsiones y contenido de las prestaciones que refiere el pliego de
prescripciones técnicas, implicando la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes
prestaciones bajo la configuracién de un programa Unico e integral que apela a su tratamiento
conjunto, cuestién que podria verse imposibilitada por su divisidon en lotes y ejecucidon por una
pluralidad de contratistas diferentes, al tratarse de un proyecto integral, homogéneo y completo
gue necesita una adecuada armonizacion. Y ello en la medida que al unificar las acciones se
permite cubrir las necesidades promocionales de una forma mas eficaz y eficiente, contando
para ello con personal especializado en las mismas y permitiendo un conocimiento completo y
preciso de cada una de a las actuaciones a llevar a cabo, optimizando los recursos.

2.- VALOR DEL CONTRATO Y BASE DE LICITACION.-

El presupuesto base de licitacion destinado a la contratacion del servicio objeto del
presente, asciende a la cantidad de 60.000 euros (15.000 €/afio), IVA excluido; importe sobre
el que se repercutira el 21 % IVA (12.600 euros) arrojando un total de 72.600 euros (18.150
€/afno) que podra ser minorado a la baja.

De acuerdo con lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el art. 101 de la LCSP,
respecto el_valor estimado del contrato, asciende a 60.000 €

Dicho valor incluye los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos precisos
para su ejecucion, y ademas el coste de los salarios de las personas empleadas para su
ejecucion, teniendo en consideracion una duracion de 4 afios y no contemplando
modificaciones del contrato conforme al art. 101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de la
Ley de Contratos del Sector Publico, teniendo en cuenta su ajuste a los valores del mercado.

En todo caso, se indicard como partida independiente en la proposicion y en los
documentos que se presenten para el cobro, el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido
gue deba soportar la Administracion al tipo impositivo que corresponda.

3.- FINANCIACION DE LAS ACTUACIONES. Existiendo crédito suficiente para hacer frente a
las obligaciones econdmicas que se generen para el GCPHE

Igualmente, al tratarse de un gasto de caracter plurianual (y cuya vigencia se inicia en el
ano 2020, la realizacion del gasto se subordinara al crédito que para cada ejercicio autoricen los
respectivos presupuestos, disponiéndose su tratamiento como una autorizacion del gasto vinculada
a ejercicios futuros.

4.- DURACION.- La ejecucion material del servicio tendra una duracién de CUATRO ANOS.

El plazo para la total realizacion sera de obligado cumplimiento para el contratista a
efectos de su exigibilidad.

El coOmputo del plazo se iniciarda a partir del dia siguiente de la formalizacion del
contrato.

5.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.- El 6rgano de contratacion designara singularmente un
responsable del contrato al que correspondera supervisar su ejecuciéon y adoptar las decisiones
y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada.
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6.- LICITADORES.- Estan facultadas para licitar todas las personas, naturales o juridicas, espano-
las o extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar segln el articulo 65 y siguientes, y que
no estén incursas en una prohibicion de contratar de conformidad con el articulo 71, 85 vy
concordantes de la Ley 9/2017.

La solvencia técnica o profesional se acreditara del siguiente modo:

.- Una relacion de los principales servicios analogos realizados en los ultimos cinco afios
gue incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario.

Deberan tratarse de obras de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato.

Se establece como requisito minimo que el importe acumulado sea igual o superior al
valor estimado del contrato (60.000 €)

Sin esta documentacion no se entendera acreditada la solvencia técnica.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacién, entendiendo por tal aquella
gue tenga una antigliedad inferior a cinco anos, su solvencia técnica se acreditard por los
medios siguientes, sin que en ningln caso sea aplicable lo establecido lo, relativo a la ejecucion
de un nimero determinado de obras resefiados en el apartado a).

.- Declaracion indicando el personal técnico u organismos técnicos, estén o no
integrados en la empresa, de los que esta disponga para la ejecucion del contrato acompafiada
de los documentos acreditativos correspondientes cuando le sea requerido por los servicios
dependientes del 6rgano de contratacion.

.- Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucion del contrato, a la que se adjuntara la documentacién acreditativa pertinente
cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacion

Para acreditarse la solvencia necesaria, el empresario podra basarse en la solvencia y
medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que
tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracion de la ejecucion del
contrato dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no
esté incursa en una prohibicién de contratar.

En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las uniones
temporales, podran recurrir a las capacidades de entidades ajenas a la union temporal.

Para ello la empresa que desee recurrir a las capacidades de otras entidades,
demostrara que va a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto
del compromiso por escrito de dichas entidades, compromiso que se presentara por el licitador
que hubiera presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la
LCSP, previo requerimiento a tal efecto.

La solvencia economica y financiera de los licitadores debera acreditarse mediante
cualquiera de los siguientes medios:
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.-Declaracion acreditativa de la cifra anual de negocios, cuyo valor minimo sera el
valor estimado del presente contrato (60.000 €) considerando cualquiera de los tres
ultimos afios concluidos, acompafiando cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros
de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion y no hubiera tenido todavia
que rendir o presentar cuentas, entendiendo por tal aquella que tenga una antigliedad inferior
a cinco anos, su solvencia técnica se acreditara mediante alguno de los siguientes medios:

.- Certificado Bancario que acredite dicha solvencia.
.- Certificado de existencia de un seguro de riesgos profesionales.

La inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico acreditara frente a todos los érganos de contratacidon del sector publico, a tenor de lo
en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto
a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial,
solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, clasificacion y demas circunstancias
inscritas, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que
deban constar en el mismo.

La inscripcion en el Registro de Licitadores de una Comunidad Auténoma acreditara
idénticas circunstancias a efectos de la contratacion con la misma, con las entidades locales
incluidas en su ambito territorial, y con los restantes entes, organismos o entidades del sector
publico dependientes de una y otras.

La prueba del contenido de los Registros de Licitadores se efectuara mediante
certificacion del drgano encargado del mismo, que podra expedirse por medios electrdnicos,
informaticos o telematicos. Los certificados deberan indicar las referencias que hayan permitido
la inscripcion del empresario en la lista o la expedicion de la certificacion, asi como, en su caso,
la clasificacion obtenida.

Se podra contratar con uniones de empresas que se constituyan temporalmente al
efecto (sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se
haya efectuado la adjudicacion), las cuales responderan solidariamente ante el GCPHE y ante la
cual nombraran un representante u apoderado Unico.

El licitador que forme parte de una Unidén Temporal de Empresas no podra concurrir en
el mismo procedimiento individualmente debiéndose suscribir compromiso a tal efecto indicando
los integrantes en la misma y porcentaje de participacion.

No obstante, a efectos de la acreditacion de las referidas solvencias, debera estarse a lo
sefalado en la clausula 162 del presente pliego de condiciones, es decir, siendo aportada en el
momento de su requerimiento.

7.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES Y CONDICIONES DE EJECUCION DEL
CONTRATO.

1. El adjudicatario tiene derecho al abono del servicio en la forma transcrita en el
presente Pliego, con arreglo a los precios convenidos.

2. El adjudicatario del contrato debera cumplir todas las obligaciones contenidas
en el presente Pliego y demas disposiciones de general aplicacion.
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El incumplimiento de alguna obligacion esencial faculta al 6rgano de contratacion para
exigir su estricto cumplimiento o declarar la resolucién del contrato de acuerdo con la legisla-
cién de contratos. Se entienden como obligaciones esenciales las contenidas en la presente
cldusula y las que definen las prestaciones del servicio en el pliego de prescripciones técnicas.

3. El servicio se realizara con estricta sujecion a las clausulas contenidas en el
presente pliego y condiciones técnicas, en el contrato y conforme a las instrucciones que
exclusivamente diere al adjudicatario el responsable del servicio.

La ejecucidn del trabajo se realizara en el lugar o lugares que el propio desarrollo del
trabajo exija y que se indican en el pliego de prescripciones técnicas, siendo de cuenta del
adjudicatario los gastos de desplazamiento que se pudieran generar.

4, El adjudicatario quedara obligado respecto del personal que emplee al
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de ordenacion laboral, seguridad social y
seguridad e higiene en el trabajo adoptando medidas para evitar la siniestralidad
laboral y singularmente debera atender la obligacion del adjudicatario de cumplir las
condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo Sectorial
de aplicacion.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no implicara en ningln
supuesto responsabilidad alguna para el GCPHE ni para la direccion del servicio al que se vincula la
contratacion de referencia.

Por tanto, todo el personal afecto a este servicio, dependera Unica y exclusivamente y a
todos los efectos del adjudicatario, quien se obliga a mantener al mismo debidamente
contratado y asegurado, conforme a las disposiciones vigentes en materia laboral y social.

Para supervisar la normal asistencia al trabajo del personal en los términos que exija el
cumplimiento de las prestaciones objeto del contrato, asi como la eficacia en el desempeiio de su
labor, el adjudicatario designara un representante que, con los debidos conocimientos y facultades,
pueda adoptar las decisiones que, en cada momento, sean precisas en orden a la efectividad del
contrato.

En ningln caso el GCPHE adquirird compromiso ni obligacion alguna respecto del
mismo, de forma que seran por cuenta exclusiva de dicho adjudicatario las indemnizaciones que
correspondan por despido o cese de la relacion laboral de este personal, bien durante o al
término del servicio

Del mismo modo, el GCPHE no adquiere compromiso laboral alguno ni vinculo con el
personal afecto al servicio al término del servicio, cualquiera que sea la causa o motivo de la
finalizacién del contrato.

5. La indemnizacién de los dafios que origine a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion de los trabajos seran de cuenta del contratista. Asimismo,
debera indemnizar los dafios que se originen a GCPHE o al personal dependiente del mismo por
iguales causas y con idénticas excepciones que las sefaladas en el mencionado articulo.

6. El contratista deberd obtener si fuera necesario, todas las autorizaciones y
licencias, tanto oficiales como particulares, necesarias para la elaboracién de los trabajos v la reali-
zacién de lo contratado.

7. El contratista serd responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad
intelectual, industrial o comercial de los materiales, procedimientos y equipos utilizados en el cum-
plimiento del objeto del contrato, e indemnizara al GCPHE por todos los dafios y perjuicios que
para la misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones, incluidos los gastos deri-
vados de las que eventualmente puedan dirigirse contra el GCPHE.

8. El contratista no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de
los trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin
autorizacion escrita del 6rgano de Contratacion.

Adquiere igualmente el contratista el compromiso de custodia de la documentacion que
se entregue para la realizacién del trabajo y, con ello, la obligaciéon de que ni la documentaciéon ni
la informacién que en ella se contienen llegue en ningln caso a manos de terceras personas,
siendo responsable de los dafos que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Toda la documentacion que se entregue para la realizacion del trabajo, debera ser
devuelta al GCPHE a la finalizacion del mismo.
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9. La excusa del desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anejos que forman parte integrante del mismo, de las instrucciones y normas de toda
indole promulgadas por el GCPHE que puedan tener aplicacion a la ejecucion de lo pactado, no
eximira al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

10.  El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las prestaciones y servicio realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
GCPHE o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas
en la ejecucion del contrato.

11. Para el caso que se utilice la imagen corporativa del GCPHE, debera recibir un
adecuado tratamiento en cuantos soportes se utilicen en la prestacion de servicio al que se refiere
el presente pliego.

Los signos graficos institucionales (imagotipo, escudo institucional, tipografia, marcha
y submarcas) que aparezcan en los soportes y documentos de uso externo deberan respetar la
imagen corporativa del GCPHE, siguiendo las especificaciones dadas al efecto.

12. Confidencialidad. Sin perjuicio de las disposiciones de la Ley de Contratos del
Sector Publico, relativas a la publicidad de la adjudicacion y a la informacion que se debe dar a
los candidatos y a los licitadores, éstos podran designar como confidencial parte de la
informacidon que hayan facilitado al formular las ofertas, en especial con respecto a sus secretos
técnicos o comerciales y a sus aspectos confidenciales. Los érganos de contratacion no podran
divulgar esta informacion sin su consentimiento.

De igual modo, el contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella
informacion a la que tenga acceso con motivo de la ejecucion del contrato a la que se le haya
dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba
ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el
conocimiento de esta informacion, salvo que los pliegos o el contrato establezcan un plazo mas
largo.

13. Las comunicaciones del GCPHE al contratista se dirigiran al domicilio sefialado por
éste en el contrato, obligdndose a comunicar a la Administracion los cambios producidos en el
mismo.

14. Datos de caracter personal.

14.1. Prohibicién expresa de acceso a datos de cardacter personal

Para la realizacion de los trabajos objeto del presente contrato es posible que el
personal de la adjudicataria tenga acceso a locales donde se realizan tratamientos de ficheros
con datos de caracter personal, a soportes o recursos que contengan datos de caracter
personal, o a otro tipo de documentacion de caracter confidencial, para la realizacion de
trabajos que no impliquen directamente un tratamiento de este tipo de datos. En cualquier
caso, se prohibe expresamente el acceso a los datos de caracter personal propiedad del GCPHE.

Esos datos solo podran ser utilizados para la prestacion efectiva del objeto del contrato.

Por tanto se establece expresamente la obligaciéon del futuro contratista de someterse
en todo caso a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos,
la obligacion de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacion del contrato
una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y
desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, la obligacion de comunicar
cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada
en esta declaracion y la obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

14.2 Deber de secreto. El personal de la adjudicataria deberd observar en todo momento el
secreto profesional y deber de confidencialidad sobre todos los datos de caracter personal a los
que pudiera tener acceso incidentalmente en el cumplimiento de las tareas encomendadas. El
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personal del contratista queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar de cualquier
forma datos de caracter personal a terceras personas, obligacion que se mantendra adn
finalizada su relacién con ésta. La adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a
su personal las obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al
deber de secreto.

14.3 Medidas de seguridad. El contratista se compromete a cumplir todo lo dispuesto en la
legislacion vigente sobre proteccidén de datos que le sea de aplicacion y a actuar de acuerdo a
las instrucciones del GCPHE, y, en concreto:

- El personal del adjudicatario estd obligado a garantizar que la informacion de la que
disponga por razén de la prestacién del servicio no pueda ser visible por personas no
autorizadas. Asi, los lugares donde almacene, guarde o conserve la informacion
deberan ser aptos para garantizar el deber de confidencialidad.

- La adjudicataria se compromete a destruir todos los datos de caracter personal que
conozca en virtud de la prestaciéon del contrato. Esta obligacién afecta a todo soporte o
documento en el que conste cualquier tipo de dato de caracter personal y adoptara las
medidas necesarias para garantizar la imposibilidad de recuperacién de este tipo de
datos.

- Cualquier incidencia que afecta o pudiera afectar a la seguridad de los datos de
caracter personal propiedad del responsable de fichero durante o posterior a la vigencia
del presente contrato serd comunicada de inmediato al GCPHE, a través del
responsable del contrato.

14.4. Clausula de confidencialidad. La adjudicataria estara obligada a certificar que el personal a
su cargo ha firmado una cladusula de confidencialidad por la cual se comprometen a no revelar
la informacion que conozcan en funcion de su cargo o cometido durante la prestacion del
contrato y posteriormente al mismo, asi como que conoce las medidas de seguridad tendentes
a garantizar el cumplimiento de la normativa relativa a la proteccién de datos de caracter
personal.

14.5. Responsabilidad y causas de resoluciéon del contrato. La adjudicataria que incumpla lo
establecido en los apartados anteriores respondera de las infracciones en que hubiera incurrido,
asi como de cualquier reclamacion que por las personas interesadas se interponga ante la
Agencia de Proteccién de Datos competente y de la indemnizacidn que, en su caso, se
reconozca a la persona afectada que ejercite la accion de responsabilidad por el dafio o lesion
que sufra en sus bienes o derechos.

Seran motivos de resolucion del presente contrato la vulneracién del deber de secreto
por la adjudicataria o su personal, asi como el incumplimiento de la normativa sobre proteccion
de datos de caracter personal.

8.- GARANTIAS.

A) Provisional. De conformidad con lo establecido en el art. 159.4 de la LCSP y a tenor
de las caracteristicas de la contratacion se dispensa de la presentacion de garantia provisional.

B) Definitiva. La garantia definitiva sera del 5% del precio de adjudicacion (IVA
excluido), de conformidad con lo establecido en el art. 107 de la LCSP y podra constituirse de
cualquiera de las formas previstas en el art. 108 de la Ley de Contratos del Sector Publico, y
arts. 55 a 58 y 61 del RD 1098/2001, de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de Administraciones Publicas, respetando los modelos que se
resefian en los anexos de esta norma y que mencionan los citados preceptos.

El licitador que hubiera presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 145 de la LCSP debera acreditar en el plazo sefialado en el apartado 2 del articulo
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150, la constitucion de esta garantia definitiva. De no cumplir este requisito por causas a él
imputables, el GCPHE no efectuara la adjudicacion a su favor, siendo de aplicacion lo dispuesto
en el penultimo parrafo del apartado 2 del articulo 150 de la LCSP.

Ultimada la prestacion del servicio en toda su extension temporal, se procederd a la
devolucion mediante informe evacuado al efecto acreditativo de la correcta ejecucion sin que
concurran causas determinantes de su eventual retencion.

9.- ABONO DEL SERVICIO.- El GCPHE abonara al adjudicatario el precio del servicio previa la
presentacién por aquél de la correspondiente factura mensual y cumplimiento de los demas
tramites reglamentarios.

Al tiempo de validar las correspondientes facturas y con antelacion a su abono, se
exigira la acreditacion por parte del adjudicatario de que se halla al corriente de pago de las
cuotas de la Seguridad Social de la mensualidad de que se trate, asi como de las retribuciones
correspondientes a los trabajadores.

10.- REVISION DE PRECIOS.- Dada la naturaleza del contrato y su duraciéon no se prevé
revision de precios de conformidad con lo establecido en el art. 103.1 de la LCSP.

11.- SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD.- Se establece como sistema de control de calidad
del servicio, la emision de informe emitido por el técnico municipal responsable sefialando el
buen funcionamiento del mismo, asi como su cumplimiento con respecto a la oferta presentada.

12.- FORMA DE ADJUDICACION.- El presente contrato, se adjudicara mediante
procedimiento abierto (teniendo en cuenta una pluralidad de criterios en base a la mejor
relacion calidad-precio).

13.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION,
FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.

13.1.- Lugar y plazo de presentacion.- Las proposiciones se presentaran tras la publicacion del
anuncio en el perfil del contratante hasta el 1 de diciembre de 2020.

La utilizacion de medios y soportes electronicos -informaticos y telematicos- en la
presentacion de proposiciones sera obligatoria.

La presentacion sera a través de la plataforma de licitacion electronica del GCPHE:
www.ciudadespatrimonio.org:

CORREOQ ELECTRONICO:
gerencia@ciudadespatrimonio.org

13.2.- Formalidades.- Para tomar parte en la presente licitacién, deberd presentarse
proposiciones que constaran de CUATRO SOBRES (archivos electronicos) en los que se
incorporaran el contenido, en la forma que se indicara a continuacion:

1.- Sobre A) denominado "Proposicién econémica para la contratacién del
PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES Y CQMUNICACION
DEL GRUPO DE CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DE ESPANA.”

Incorporara de manera diferenciada, la_oferta economica que se ajustara al modelo
de proposicion contenido en modelo segin anexo.
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Cada licitador Unicamente podra presentar una sola proposicion. Tampoco podra
suscribirse ninguna propuesta de union temporal con otros, si lo ha hecho individualmente o
figuran en mas de una unién temporal.

La oferta econdmica no podra superar el presupuesto base de licitacion resefiado en la
cldusula 2.1.1) y se desglosara el importe de la base imponible y el IVA repercutible, sefialando el
tipo del mismo conforme al modelo adjunto al presente pliego.

Igualmente se consideraran incluidos todos los gastos que se originen para el contratista
adjudicatario, como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones recogidas en el presente
pliego y en su defecto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La mesa de contratacion podra rechazar aquellas que no se ajusten al modelo aprobado,
excediesen del precio de licitacién, y las que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente todo aquello que la Administracion estime fundamental para considerar la
oferta, si se tratara de defectos materiales no subsanables.

2.- Sobre B) denominado “Documentos generales para la contratacion del
PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES Y COMUNICACION
DEL GRUPO DE CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DE ESPANA” Incorporara
del mismo modo, la siguiente documentacién general:

2.1) Declaracidon responsable del licitador indicando que cumple las condiciones
establecidas legalmente para contratar con la Administracion, al tiempo de finalizacién del plazo de
presentacion de las proposiciones, conforme al modelo adjunto que figura como Anexo

El 6rgano o la mesa de contratacion podran pedir a los candidatos o licitadores que
presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que
existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion, cuando resulte
necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el
contrato.

No obstante, cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o figure en una base de datos nacional de un Estado
miembro de la Unidon Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de
almacenamiento electronico de documentos o un sistema de precalificacion, y éstos sean
accesibles de modo gratuito para los citados 6rganos, no estara obligado a presentar los
documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en los referidos
lugares.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar a las que se refieren el modelo, deberdn concurrir en la fecha final de presentacién de
ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del contrato.

2.2) En el supuesto de que se concurra como Union Temporal de Empresas deberd
suscribirse compromiso a tal efecto de su conformacién indicando los integrantes en la
misma y porcentaje de participacion

2.3) Hoja denominada “"Datos del licitador” que a efectos de las comunicaciones que
el Ayuntamiento deba realizar, haga constar el nombre y apellidos del representante y persona
de contacto, denominacion de la entidad licitadora con su NIF, direccién completa, niUmero de
teléfono, direccidn de correo electrénico e indicacion de si es pyme.
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2.4) Declaracién de pertenencia a un grupo empresarial o integracién en un grupo de
empresas vinculadas, expresando las que conformaren estas y la eventual concurrencia en la
licitacion conforme al siguiente modelo.

MODELO DE DECLARACION SOBRE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL
Don. como
de la empresa

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
Que empresa que represento:
No pertenece a ningun Grupo empresarial.
Q Pertenece al Grupo de empresas..

O

Yy
Ninguna empresa del grupo presenta proposiciones en la presente licitacion.
Presentan proposiciones en la presente licitacion las siguientes empresas del grupo:
1
2
(lugar, fecha y firma)

0o

3.- Sobre C) denominado “Proyecto Técnico para la contratacion del
PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES Y COMUNICACION
DEL GRUPO DE CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DE ESPANA” donde se
incorporara:

.- Proyecto detallado de prestacion del servicio

4.- Sobre D) denominado "Referencias de baremacion mediante formulas o
asignacion directa de puntos para la contratacion del PRESTACION DEL SERVICIO DE
GESTION DE REDES SOCIALES Y COMUNICACION DEL GRUPO DE CIUDADES
PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DE ESPANA”

Se incluird la documentacion necesaria para la aplicacion de los criterios de asignacion
directa en funcion de lo indicado en el Anexo III

14.- MESA DE CONTRATACION. La Mesa de Contratacion estard constituida Comision
Ejecutiva del GCPHE como d6rgano competente para la valoracion de las ofertas y la seleccion
de la empresa

15.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL Y APERTURA DE LAS
PROPOSICIONES.- Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de
Contratacion procedera a la calificacion de la documentacion presentada por los licitadores.

Si la Mesa de Contratacion observara defectos formales en la documentacion presentada,
podra conceder, si lo estima conveniente, un plazo no superior a 3 dias para que el licitador lo
subsane.

Si la documentacién contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables, se rechazara la proposicion.

Antes de la apertura de las proposiciones econdmicas, y con la debida antelacion a las
mismas se reunira la Mesa de Contratacion para el examen y calificacion de los documentos
aportados en el plazo de subsanacion de los defectos materiales.

Una vez examinados por la Mesa de Contratacion los documentos a los que se ha hecho
referencia anteriormente, se adoptara el correspondiente acuerdo sobre la admision definitiva
de los licitadores.

Se acordara la exclusiéon de una empresa licitadora cuando concurra alguno de los
siguientes supuestos:
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a) No presente la documentacién exigida en tiempo y forma.

b) La documentacién presentada no se ajusta a lo exigido en el presente pliego.

¢) No hayan subsanado en el plazo concedido al efecto los defectos materiales

observados en la calificacion previa de los documentos por la Mesa de Contratacion.
Si no hubiera defectos a subsanar, la Mesa de Contratacion, dara cuenta del resultado de

la calificacion de la documentacion general presentada por los licitadores, indicando los
licitadores excluidos y las causas de su exclusién, invitando a los asistentes a formular
observaciones que se recogeran en el Acta.

No obstante, los servicios del érgano de contratacion o la mesa de contratacion podran,
en cualquier momento, solicitar la justificacion documental del cumplimiento de las condiciones
sobre las que los licitadores hubieran declarado responsablemente su cumplimiento. El licitador
deberd presentar la documentacion requerida en un plazo maximo de cinco dias habiles a
contar desde el envio del requerimiento. De no cumplimentarse adecuadamente el
requerimiento en el plazo senalado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta y serd
excluido del procedimiento.

A continuacion, el Secretario de la Mesa procederd a la apertura de los sobres que
incorporan el proyecto técnico (Sobre C) y sera sometido, en su caso, a informe técnico que
debera evacuarse en el plazo maximo de 10 dias.

Emitido el anterior informe y reunida de nuevo la mesa al efecto, por el Secretario de la
Mesa se dara lectura del mencionado informe procediéndose a continuacion a la apertura de las
proposiciones econémicas (Sobre A) y referencias de baremacion sometidas a formulas o
asignacion directa de puntos (Sobre D), acordando la Mesa de Contratacion la propuesta de
adjudicacion del contrato al postor que presente la oferta mas ventajosa de los admitidos a la
licitacion, que sera elevada al 6rgano de contratacion junto con el Acta y las proposiciones
econdmicas, que contendrd la puntuacion total y parcial del acuerdo, con los criterios y
puntuaciéon que se relacionan en el Anexo III o alternativamente declarar desierto el
procedimiento motivando, en todo caso, su resolucion.

16.- ADJUDICACION.- De conformidad con el articulo 150 de La LCSP, el 6rgano de
contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y requerira al
licitador que haya presentado la mejor oferta para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a
contar desde el siguiente a aguél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
siguiente documentacién

1.- Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, de firmante de la proposicién, consistentes:

1.1.- Documento Nacional de Identidad del licitador cuando se trate de personas fisicas o
empresarios individuales, sustituida por fotocopia compulsada por quien ostente la representacion
publica administrativa; o Escritura de constitucién de la Sociedad Mercantil, debidamente inscrita
en el Registro Mercantil, cuando el Empresario fuera persona juridica.

1.2.- Copia Notarial del Poder Bastanteado por el Secretario de la Corporacion, cuando se
actda por representacion y DNI del representante o apoderado.

Para los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Comunidad Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo, la capacidad de obrar se
acreditara por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado
donde estén establecidos, o mediante la presentacién de una declaracién jurada o un
certificado. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas
exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder
prestar en él el servicio de que se trate, deberdn acreditar que cumplen este requisito.
Asimismo podran acreditar la capacidad de obrar mediante la presentacion de las certificaciones
que se indican en el punto 3 del Anexo I del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre por el
que se aprueba el Reglamento General de Contratos de las Administraciones Publicas (en
adelante RGLCAP).
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Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea
deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente espaiiola,
gue se acompanara a la documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa extrajera admite a su vez la participacion de empresas espaiiolas en la contratacion
con la Administracion y con los entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a
los enumerados en el articulo 3, en forma sustancialmente analoga. En los contratos sujetos a
regulacion armonizada se prescindird del informe sobre reciprocidad en relaciéon con las
empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion
Mundial de Comercio, segun dispone el articulo 55 del RDL 3/2011.

Esta documentacion del apartado 1.- no procedera si la entidad estuviera
inscrita inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas

2.- Alta y, en su caso ultimo recibo pagado por el Impuesto sobre Actividades Econdmicas
en la actividad objeto del contrato, y declaracion responsable de no haberse dado de baja en la
matricula de este impuesto.

3.- Documento acreditativo de la solvencia técnica o profesional y econdémica y
financiera de conformidad con lo establecido en la clausula 62 del presente Pliego.

4.- Las empresas extranjeras aportaran una declaracién expresa de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles en cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.

5.- Certificacion acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 13 del RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

6.- Certificacién acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social impuestos por las disposiciones vigentes, de conformidad
con lo establecido en el articulo 14 del RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba
el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

7.- Resguardo original de haber constituido la garantia definitiva de conformidad con lo
establecido en la clausula 82 de este Pliego.

De conformidad con la Disposicion adicional decimoquinta de la LCSP 2017, las
notificaciones se podran realizar mediante comparecencia electrdnica en la sede del GCPHE. Los
plazos a contar desde la notificacién se computaran desde la fecha de envio de la misma o del
aviso de notificacion, si fuera mediante comparecencia electronica, siempre que el acto objeto
de notificacion se haya publicado el mismo dia en el Perfil de contratante del 6rgano de
contratacion. En caso contrario los plazos se computaran desde la recepcion de la notificacion
por el interesado.

El plazo para considerar rechazada la notificacién electrénica, con los efectos previstos
en el articulo 41.5 de la Ley 39/2015, serad de diez dias naturales computados desde que se
tenga constancia de su puesta a disposicion del interesado sin que se acceda a su contenido,
salvo que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o
material del acceso.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion.

La adjudicacién debera ser motivada, se notificara a los candidatos o licitadores vy,
simultaneamente, se publicara en el perfil de contratante.

En todo caso, las certificaciones que anteceden acreditativas de encontrarse al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, con la Seguridad Social y tributarias con el
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Ayuntamiento de Avila, deberdn preceptivamente presentarse en el departamento de
contratacion actualizadas, cada seis meses desde la firma del contrato.

La propuesta de adjudicacion hecha por la Mesa de Contratacién no creard derecho
alguno en favor del licitador cuya oferta se considere mas ventajosa frente a al GCPHE.

17.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.- El GCPHE y el contratista deberan
formalizar el contrato de adjudicacién en documento no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacién, constituyendo titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante lo anterior, dicho contrato
administrativo podra elevarse a Escritura Publica a peticién del contratista y a su costa.

El mismo constituird titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No
obstante lo anterior, dicho contrato podra elevarse a Escritura Publica a peticion del contratista
y a su costa.

El contratista, ademas del contrato, debera firmar el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, si no estuviera incorporado al mismo.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacidon, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de su consideracidon como causa de prohibicion
para contratar (articulo 151 de la LCSP 2017).

En tal caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos, en los plazos antes sefialados.

No podra procederse a la ejecucién del contrato con caracter previo a su formalizacion.

18.- GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO.- Seran de cuenta del adjudicatario los
siguientes gastos:

a) Los de formalizacion publica del contrato de adjudicacion en el caso de que lo
solicitara el contratista.

b) Los del transporte al lugar de los suministros o personal necesarios.

C) Las indemnizaciones a que den lugar las ocupaciones temporales de terreno, que
sean necesarias para la realizacion del contrato.

d) Los que se requiera para la obtencién de autorizaciones, licencias, documentos o
cualquier informacion de organismos oficiales o particulares.

e) Asimismo vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba

realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de seguros,
transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de
comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA, el impuesto que por la
realizacion de la actividad pudiera corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de
la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser éstos
repercutidos como partida independiente.

19.- CESION Y SUBCONTRATACION.- No se admitird la cesién ni la subcontratacion de
prestaciones del contrato en razén a que la modalidad técnica o personal del contratista y del
objeto del contrato son determinantes en la adjudicacion.

20.- EXTINCION DEL CONTRATO.- El contrato se extinguird por su normal cumplimiento o
causa de resolucion.

Las causas de resolucién del contrato seran las previstas por los arts. 313 y 211, con los

efectos prevenidos por los arts. 313 y 213 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos
del Sector Publico.
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Cuando se acuerde la resolucidon del contrato porque el adjudicatario no cumpla las
condiciones necesarias para la formalizacion del mismo, el contrato podra ser adjudicado al
licitador o licitadores siguientes a aquel, por orden en sus ofertas, siempre que ello fuera
posible, antes de proceder a una nueva convocatoria, contando con la conformidad del nuevo
adjudicatario.

21.- PENALIDADES.- El cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato o el
incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion del contrato
dard lugar a la imposicidn de las penalidades que a continuacion se senalan.

Se consideran incumplimiento defectuoso:

= La imperfeccidn leve y no reiterada, en la prestacidon de los servicios relativa tanto a la
calidad de los trabajos, a la insuficiencia de medios, estado y mantenimiento del material, ritmo
de ejecucién de los trabajos con un retraso en la prestacion del servicio de modo reiterado y/o
sistematico, incumplimiento de las indicaciones de la Corporacién o de los Servicios Técnicos
Municipales, en el ejercicio de sus atribuciones de direccion, inspeccion y control.

= La deficiencia y el mal estado del material para realizar los servicios.

= Colocacién o realizacidon de publicidad, sin autorizacién expresa.

= El fraude en la forma de la prestacion, mantener en mal estado de conservacion los
equipos y medios disponibles.

= La paralizacién o no prestacion del servicio por cualquier causa.

» La utilizacion de medios o realizacién de eventos distintos a los ofertados.

*La no presentacion de la documentacion obligatoria para el contratista durante la
ejecucion del contrato.

= Cualquier oposicidén o entorpecimiento, por parte del concesionario o del personal a su
servicio, a las inspecciones municipales tendentes a fiscalizar el servicio.

En estos supuestos se sancionaran con una penalidad por importe de 500 euros por cada
una.

Si se produjera un incumplimiento de las obligaciones sefialadas en este pliego como
esenciales, se le aplicard una penalidad equivalente al 5% del importe de adjudicacién, sin
perjuicio de la facultad del GCPHE de resolver el contrato.

La realizacién de eventos distintos a los ofertados o la suspension de los mismos sin
causa justificada, serd objeto de penalizacion por un importe del 10% del importe de
adjudicacion, con independencia de los dafios y perjuicios que pudieran irrogarse que seran
objeto de valoracién singular.

Si mediara causa justificada, debera ofertar un evento de igual o superior caché al
suspendido contando con la aprobacion del GCPHE y sin perjuicio de evaluar los eventuales
dalos irrogados al GCPHE por tal motivo.

Si el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente la
ejecucion del contrato, la Entidad Local podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por
su resolucién o por la imposicion de la penalidad consistente en el 3 % del importe de
adjudicacion.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefalados para su ejecucion sucesiva. La
constitucion en mora del contratista no precisara intimacion previa por parte de la
Administracién.
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Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, la Entidad Local, atendidas las circunstancias del caso,
dispondra por la resolucion del contrato sin perjuicio de la reclamacion de dafios que procediera
habida cuenta de que se trata de un contrato subvencionado.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio
del contrato, IVA excluido, el érgano de contratacién estard facultado para proceder a la
resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas
penalidades.

La Entidad Local tendra las mismas facultades respecto al incumplimiento por parte del
contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquellos haga
presumir razonablemente la imposibilidad de cumplir el plazo total.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en
la ejecucion en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los
danos causados a la Entidad Local, esta exigira al contratista la indemnizaciéon por dafios y
perjuicios.

Las penalidades se impondran por acuerdo del drgano de contratacion, adoptado a
propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado y previa audiencia del
contratista, siendo aquel inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccion de
las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre
la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los
mencionados pagos.

22.- PERFIL DE CONTRATANTE.- De conformidad con lo establecido en el art. 63 de La Ley
9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, se informa que el acceso al Perfil de
Contratante del GCPHE de Avila, se realiza a través de la pagina web institucional:
www.ciudadespatrimonio.org , donde figura el perfil como un apartado especifico.

23.-REGIMEN JURIDICO.- En el émbito de aplicacion de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del Sector Publico, el GCPHE tiene la condiciéon de poder adjudicador y no tiene el
caracter de Administracién Publica. Por tanto, el contrato esta sujeto a lo dispuesto en la LCSP,
en lo que le sea de aplicacién en su condicion de Poder adjudicador (articulos 316 a 320 de la
LCSP) y, en lo no previsto, por el Derecho Privado.

El contrato objeto del presente procedimiento, cuya naturaleza es privada, no esta sujeto a
regulacion armonizada por razén de su cuantia.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo serd competente para conocer de las
cuestiones referidas a la adjudicacion y modificaciones contractuales, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 27.1.c) de la LCSP.

El orden jurisdiccional civil sera competente para resolver las controversias que surjan entre las
partes en relacion a los efectos y extincion del contrato, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 27.2.a) de la LCSP.

Referencias de género. La utilizacion de sustantivos de género gramatical determinado en
referencia a cualquier sujeto, cargo o puesto de trabajo debe entenderse realizada por
economia de expresion y como referencia genérica tanto para hombres como para mujeres con
estricta igualdad a todos los efectos”

16


http://www.ciudadespatrimonio.org/

Ciudades
Patrimonio
de la Humanidad

ESPANA UNESCO

MODELO DE PROPOSICION

Don , vecino de , con
domicilio a efectos de notificaciones en , titular del DNI
no , en nombre propio (o en representacion
de ), vecino de , con domicilio a efectos
de notificaciones en , (conforme acredito con Poder
Bastanteado).

EXPONE:

Que enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion por
procedimiento abierto para la prestacion del “SERVICIO DE GESTION DE REDES
SOCIALES Y COMUNICACION DEL GRUPO DE CIUDADES PATRIMONIO DE LA
HUMANIDAD DE ESPANA. ”

Que el que suscribe, se compromete a su ejecucion, con estricta sujecion al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares al que se somete voluntariamente y acepta en su integridad
asi como al proyecto y Prescripciones Técnicas, en el precio siguiente:

BASE IMPONIBLE: (en letra y niUmero) €. (sin IVA)
IVA al 21 %: (en letra y nimero) €.
TOTAL: (en letra y nimero) €. (Base Imponible + IVA)

(Lugar, fecha y firma)
, @ de de 2020

EL LICITADOR,
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ANEXO I
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

OBJETO: SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES Y CQMUNICACION DEL
GRUPO DE CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DE ESPANA.

D/Da , DNI num.: , en nombre propio 0 en
representacion de ,  NIF ndm.: , con domicilio en
, bajo su responsabilidad:

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

19.- Que ostenta poderes bastantes para representar a la entidad en cuyo nombres
suscribe la presente y la oferta presentada.

290.- Que al tiempo de finalizar el plazo de presentacion de proposiciones en dicha
licitacidn, la empresa , con CIF n° , SUs
administradores y representantes, asi como el firmante, cumplen las condiciones establecidas
legalmente para contratar y en los pliegos de condiciones administrativas y técnicas.

39.- Que las prestaciones objeto del contrato referido en el encabezamiento, estan
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que le son propios a tenor de
sus estatutos o reglas fundacionales.

49,- Que su representada no esta incursa en prohibicion alguna de contratar, conforme
a los articulos 71 y concordantes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector
Publico, en los términos y condiciones previstos en el mismo.

50.- Que Sio No o concurre en Unidon Temporal de empresas en cuyo caso anexo
compromiso de constitucion de la unidén declarando sus integrantes, porcentaje de participacion
de cada uno y datos identificativos del representante.

6°.- En el caso de que la empresa fuera extranjera, acepto el sometimiento al fuero
espafiol.

7°.- Asumo que la presentacion de la oferta supone la aceptacion incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva
alguna.

Y para que asi conste, y surta efectos en la contrataciéon de referencia, ante el GCPHE,
firma la presente declaracion.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO II

CRITERIOS DE BAREMACION Y PUNTUACION

Para la valoracion de las ofertas econdmicas y técnicas se seguira lo dispuesto a continuacion:

- La adjudicacion del contrato objeto de este procedimiento se realizara a la proposicion que
presente la mejor relacion calidad-precio en funcion de los criterios de valoracion que se
detallan en el presente pliego.

- En la fase de valoracion de cada uno de los lotes que componen la presente contratacion, se
tendran en cuenta en iguales términos, entre otras, las ofertas en funcion de los siguientes
criterios cuantificables:

CRITERIO OBJETIVO. Puntuacién

Oferta econdmica 41
Disponibilidad para asistir a eventos y acciones estratégicas para el alcance de objetivos 10

SUBTOTAL 51

CRITERIO SUBJETIVO. Puntuacién

Propuesta técnica 47
Mejoras 2
SUBTOTAL 49
TOTAL 100
CRITERIOS OBJETIVOS

Criterio Objetivo 1: Oferta economica (41 puntos)

Se otorgara la cantidad de 41 puntos a la _mejor oferta econdmica gue presente un
precio mas bajo vy una forma de pago mas conveniente.

Podran considerarse desproporcionadas o anormales las ofertas que se encuentren en los
siguientes supuestos:

Cuando concurriendo menos de tres licitadores, sea inferior al presupuesto base/maximo de
licitacién en mas de un 20%.

Cuando concurran tres o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de un 10% a la media
aritmética de las ofertas presentadas.
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En todo caso, el 6rgano de contratacidn rechazara las ofertas si comprueban que son
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes.

Si el 6rgano de contratacién, considerando la justificacion efectuada por el licitador y los
informes mencionados, estimase que la informacion recabada no explica satisfactoriamente el
bajo nivel de los precios o costes propuestos por el licitador y que, por lo tanto, la oferta no
puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales, la excluira de la
clasificacion y acordara la adjudicacion a favor de la mejor oferta, de acuerdo con el orden en
que hayan sido clasificadas.

En todo caso, se considerara que una oferta no puede ser cumplida como consecuencia de
valores anormales o desproporcionados en el caso de que sea inferior al coste laboral derivado
del convenio colectivo sectorial aplicable.

Criterio Objetivo 2: Disponibilidad para asistir a eventos y acciones que el GCPHE
considere estratégico para el alcance de sus objetivos (10 puntos)

VALORACION: A efectos de la valoracion de los criterios sefialados anteriormente, las
propuestas de los licitadores deberan contener los aspectos de la oferta relacionados con las
condiciones técnicas del contrato y relativa a los criterios sujetos a juicio de valor. En todo caso,
la propuesta técnica debera incluir la presentacion de una memoria explicativa del proyecto, el
equipo personal propuesto para su realizacion y un cuadro resumen de la vision del proyecto en
su conjunto. Asimismo, se estableceran en la propuesta técnica los medios personales y
materiales adscritos a la ejecucion del contrato, mediante la inclusion del curriculum de los
intervinientes, asi como la determinacién de las funciones de cada uno. La efectiva adscripcion
de tales medios a la ejecucién del contrato se considera obligacién esencial.

CRITERIOS SUBJETIVOS
Criterio Subjetivo 1: Propuesta técnica (47 puntos)

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos que se recojan en la propuesta técnica,
con el objetivo de potenciar la presencia del GCPHE en redes sociales y medios:

 Generacion de trafico a la web www.ciudadespatrimonio.org
« Posicionar a las ciudades del GCPHE como referentes del sector del Turismo Cultural.
» Potenciar la reputacion de la marca GCPHE y destinos en redes sociales y medios.

e Resaltar el posicionamiento de las ciudades del GCPHE como destino haciendo especial
hincapié en los principales argumentos de venta: cultura, patrimonio, estilo de vida, naturaleza,
diversidad, seguridad y hospitalidad.

e Buscar e identificar prescriptores.

» Fidelizar a los sequidores de redes y redactores de medios.
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* Potenciacién del desarrollo y crecimiento de audiencia en todos los canales de redes sociales a
gestionar y aumentar la presencia en noticias en medios de los destinos del GCPHE .

* Planificacién de la estrategia de comunicacién y contenidos en Redes Sociales y medios.

» Dinamizacion y/o seguimiento diario, segun las caracteristicas de los distintos canales que se
van a dinamizar.

e La puesta en marcha de campafias promocionales y concursos a lo largo del afio segun
estrategia desarrollada en redes.

e Evaluacion mensual de las métricas ofrecidas por cada uno de los canales a gestionar que
mida los siguientes aspectos, Influencia en los medios sociales (cantidad de suscriptores,
nuevos suscriptores, etc.). Participacion de los seguidores (comentarios en Facebook, Twitter,
Retwitts, votaciones en Youtube...etc, . Trafico generado entre los medios sociales hacia la Web
oficial del destino webtenerife.com (monitorizacion del trafico, RSS, Google Analytics, etc.)

« Identificar a lideres de opinidn y establecer relaciones constructivas con ellos.

* Presencia fisica del adjudicatario en todos aquellos eventos y actos que el GCPHE de Tenerife
considere de especial relevancia, press trips, fam trips, eventos deportivos, culturales,
institucionales, etc.

» Memoria explicativa y oferta técnica del proyecto. Metodologia o plan de trabajo.

e Equipo propuesto para el desarrollo de los trabajos objeto del presente pliego. El equipo de
trabajo y su organizacion se ajustara al siguiente esquema: un cuadro resumen de técnicos
propuestos y un CV por cada técnico propuesto. El equipo propuesto debera tener una
dedicacion suficiente para la ejecucion del proyecto.

e Referencia a trabajos similares o publicaciones aplicables, experiencias que se deban tener en
cuenta, propios o de otras entidades.

e Experiencia de al menos 5 afios e la gestidon de redes sociales valorandose la experiencia en
la gestion dentro del &mbito turistico y en particular la que tenga que ver con la promocién de
destinos turisticos.

» Dominio de idioma Inglés a un nivel alto para la correcta dinamizacion de las redes en estos
idiomas (se debera acreditar el nivel) y conocimiento de algunas de las lenguas oficiales de
Espana, ademas del castellano.

» Vision de la empresa sobre el proyecto en su conjunto. Cuadro resumen de la propuesta.

» Aceptacién de las condiciones del pliego técnico. Declaracién explicita de aceptacion de las
condiciones y requisitos del Pliego con las precisiones que fueran necesarias.

Criterio Subjetivo 2: Mejoras (2 puntos)

Se tendran en cuenta las mejoras ofertadas por los licitadores que estén vinculadas con
el objeto del contrato, otorgandose un maximo de 2 puntos a las mejoras referidas a:
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e Propuesta y formulas de comunicacion entre la entidad adjudicataria y el GCPHE para el
correcto intercambio de informacion: especificacion de los canales de comunicacién que se
podran utilizar. 1,00 puntos.

» Realizacion de fotografias y pildoras de video de eventos y de otras tematicas que el GCPHE
considere de interés para difundir en RR.SS., con especial atencion en Facebook, Instagram y
Youtube. 0, 50 puntos.

» Propuestas creativas en la comunicacion con los diferentes publicos: campanias especificas,
propuesta de acciones promocionales. 0, 50 puntos.

Para que las mejoras sean valoradas deben tener relacion con el objeto del contrato y resultar
significativas dentro del entorno evaluado.

CLAUSULA RESIDUAL: En caso de igualdad entre dos o mas licitadores, desde el punto de
vista de los criterios objetivos objeto de baremacion, sera preferida la proposicion presentada
por aquella empresa, que tenga en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad
reconocida no inferior al 2% de la misma.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicion
mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
superior al 2 %, tendran preferencia en la adjudicacién del contrato el licitador que disponga
del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

A requerimiento del organo de contratacion, debera aportarse en su caso
documentacion acreditativa del nimero de trabajadores discapacitados que formen parte de la
plantilla de la empresa respecto del total de la misma conforme al siguiente modelo:

CERTIFICACION DE PERSONAS TRABAJADORAS CON DISCAPACIDAD

Do/Da

Con residencia en
Provincia

Calle no

Documento Nacional de Identidad n©
en nombre propio o de la empresa que representa (1),

CERTIFICA: /ndicar (a, b 6 ¢)

Que la empresa que representa:
o a) Tiene un nuimero de 50 o mas personas trabajadoras en su plantilla, siendo el nimero
global de personas trabajadoras de plantillas de , €l nimero particular personas
trabajadoras con discapacidad de y el porcentaje de personas trabajadoras fijas con
discapacidad de (2); por tanto sefalar lo que proceda:

O Cuenta con, al menos un 2% de personas trabajadoras con discapacidad.

m Ha optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente
previstas, a cuyo efecto presenta una copia de la declaracién de excepcionalidad y una
declaracién de las concretas medidas aplicadas.

o b) Tiene menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, siendo el nimero global de
personas trabajadoras de plantilla de el nimero particular de personas trabajadoras con
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discapacidad de el porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad
de (3)

o ¢) No cuenta con personas trabajadoras en plantilla.

(Lugar, fecha y firma)

(1) Indicar denominacion social y CIF

(2) En las empresas con 50 o mas personas trabajadoras en su plantilla la indicacion del
nimero de personas trabajadoras fijas con discapacidad es optativa, pero se valorara a los
efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la cldusula relativa a la clasificacion
de las ofertas.

(3) En las empresas con menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla la indicacion del
numero global de personas trabajadoras de plantilla es obligatoria y la indicacion del ndimero
particular de personas trabajadoras con discapacidad y del porcentaje de personas trabajadoras
fijas con discapacidad que tienen en la misma es optativa, pero se valorara a efectos de lo
establecido para los supuestos de empate en la clausula relativa a la clasificacion de las ofertas.
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ANEXO III

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECN;CAS PARA LA CONTRATACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES Y COMUNICACION
DEL GRUPO DE CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DE ESPANA.

La empresa adjudicataria debera comprometerse a cumplir las siguientes condiciones para el
desarrollo del servicio de gestion de redes sociales y comunicacion del Grupo de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espafia:

1.- REDES SOCIALES
1.1. Contenidos

Publicacién de un minimo de 120 post mensuales en Facebook
Publicacion de un minimo de 120 post mensuales en Twitter
Publicacién de un minimo de 60 post mensuales en Instagram
Dinamizacién de You Tube

Creacion de perfil en Pinterest

Estrategia de marketing: Atencidn constante a comentarios e interacciones, con un tiempo
maximo de respuesta de 24 horas.

Apuesta por contenidos periodisticos, noticias y también por publicaciones emocionales y
experienciales en la difusién del patrimonio histérico y cultural, la naturaleza, la oferta turistica
y todos los incentivos que ofrecen las 15 Ciudades para generar “engagement”, fidelidad y
crecimiento de la audiencia en redes sociales.

Se contratard publicidad y promocién de eventos de especial interés en las redes sociales,
cuando asi lo requiera el Grupo, con un presupuesto previamente pactado y autorizado, no
incluido en la oferta.

Las redes sociales y las notas de prensa del Grupo no deben limitarse a ofrecer postales
intemporales, sino que es importante que actden como un vehiculo de difusion y divulgacion de
la oferta turistica y patrimonial de las 15 ciudades que integran la red. Por ello se debe propiciar
un crecimiento continuado, basado en contenidos relevantes y pegados a la actualidad, con el
objetivo de incorporar nuevos seguidores. En este sentido, consideramos que, ademas de
lanzar una vision global de las distintas ciudades, hay que potenciar los siguientes elementos:

- Gastronomia: con la publicacion de post sobre restauracion, platos emblematicos,
productos, certamenes gastrondmicos, recetas, etcétera, siempre en colaboracion con los
gabinetes de prensa de cada ciudad. Con el tiempo, incluso generar eventos propios con la
marca Grupo Ciudades Patrimonio.

- Museos: Dar mayor visibilidad a las actividades de los museos y a sus colecciones, como un
elemento indispensable de la promocion cultural.

- Productos turisticos y experienciales: informar de todas las opciones que pueden disfrutarse

en las distintas ciudades (audioguias, espacios musealizados, visitas tematicas, visitas
teatralizadas, etcétera).
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1.2.

Patrimonio pieza a pieza: Ademas de ofrecer una vision global de las ciudades patrimonio,
resulta muy interesante contar las pequenas historias de determinados edificios,
monumentos, etcétera, y diseccionar los elementos que hacen mas interesante

La historia de las ciudades.

La vision de los escritores: Difundir citas literales sobre como han definido las ciudades
determinados escritores, poetas y pensadores, con el objetivo de ofrecer una vision
romantica del patrimonio y la atmdsfera que se vive en ellas.

Interaccion con medios: Contribuir a la difusién de piezas culturales, reportajes, etcétera
que los medios locales publiquen sobre el patrimonio.

Idiomas
Se debe incluir el inglés de forma habitual

Se debe incluir siempre que sea posible difusion en otras lenguas oficiales ademas del
castellano, como gallego y catalan.

. Interaccion con las Ciudades del Grupo:

Establecer un canal de contacto continuo con los gabinetes de Comunicacién y con los
técnicos de Turismo el GCPHE para tener acceso a su banco de imagenes y videos.

Mantener esa comunicacion con los gabinetes de Comunicacién y técnicos de Turismo sobre
la agenda de eventos y noticias de interés para dinamizar las publicaciones sobre cultura,
patrimonio, turismo, deporte o gastronomia.

Seguimiento de los perfiles de las ciudades del Grupo y apoyo a la difusién de sus
actividades o eventos de caracter cultural o de interés turistico.

Seguimiento y apoyo a los perfiles institucionales de las Alcaldesas y los Alcaldes de las 15
Ciudades Patrimonio.

Seguimiento y apoyo de otras entidades oficiales importantes para el Grupo como puedan
ser Unesco, Marca Espafia, Instituto Cervantes o Paradores de Turismo, entre otras.

Seguimiento también de todos los perfiles que puedan tener alguna relacion con el Grupo,
como puedan ser instituciones, organismos, empresas, entidades colaboradoras o ferias
internacionales de turismo.

1.4 Banco propio de imagenes y videos

Creacion progresiva de un banco propio de imagenes y videos de cada una de las 15 ciudades,
que vayan al detalle, se sumen al material que estas ya poseen y trasmitan a través de las
redes sociales la belleza y los valores del patrimonio cultural y medioambiental, asi como los
incentivos turisticos que convierte cada destino y el Grupo en su conjunto, en una experiencia
Unica y diferente.

2.- COMUNICACION

Apoyo a la comunicacion del Grupo Ciudades Patrimonio, que se concretara con estas acciones:

Redaccién de notas de prensa y difusion

25



Ciudades
Patrimonio
de la Humanidad

ESPANA UNESCO

- Gestion de bases de datos en los campos de cultura, o turismo Por nuestra experiencia en
distintas instituciones, durante los Ultimos afios hemos manejado bases de datos
generalistas, especializadas en turismo, cultura y gastronomia. Estas bases de

- datos estan en constante actualizacion por la transformacion del sector de la comunicacion
audiovisual en los Ultimos afios, la revolucion digital, la diversificacion de canales y la
atomizacion y segmentacion de los publicos.

- Coordinacion y gestion de campaias publicitarias
- Diseo de un Plan de Comunicacién anual
- Apoyo en la organizacion de eventos de promocion turistica del Grupo

Disponibilidad para viajar y asistir a los principales eventos del Grupo: Asambleas Generales,
reuniones de la Comisidn Ejecutiva, congresos, presentaciones, aniversarios o citas de
importancia, como FITUR (desplazamiento, alojamientos y otros gastos derivados del viaje, no
incluidos en el presupuesto), con un calendario fijado con anterioridad para tener prevista la
planificacion de esos viajes.

Disponibilidad para la gestion de la web del Grupo

7.- Seguimiento y coordinacion de las acciones

La Direccion y Coordinacidn del servicio de gestién de las redes sociales y la comunicacién del
Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia correspondera al GCPHE, que
llevara a cabo un seguimiento y control continuo sobre la ejecucion del trabajo, valorando el
contenido vy la calidad del mismo. Si se observase incumplimiento de las prescripciones técnicas,
se le ordenara por escrito al adjudicatario subsanar los mismos, ampliar o completar el trabajo
fijandole un plazo para ello.
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