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El olvido está lleno de la memoria: 
de un barrio 

de una novia 
de la madre, el padre, el hijo

el hermano, el amigo, la escuela 
la primavera, el anochecer, la marea 

el balcón, la vianda 
los libros, el olor a bienvenida...

(Mario Benedetti)

Este año 2018 el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España 
conmemora el 25 Aniversario de su creación. En el marco de esta celebración, y con 
la colaboración de las Secretarías de Estado de Cultura y de Turismo, se incluyen 
estas Jornadas sobre Patrimonio Mundial y Turismo Sostenible. La ciudad, y más 
aquella que tiene un largo pasado cultural, se construye a través de los encuentros: 
la plaza, el mercado, la fiesta… Adioses y bienvenidas son los ladrillos con que se 
sostiene cada parte del tejido urbano. 

En un mundo globalizado, con un exponencial crecimiento de la población, todos 
los habitantes del planeta podemos ser turistas en algún momento: estamos en el 
“turismo de masas”.  Países como China o India se han incorporado al fenómeno 
turístico, de la noche a la mañana. La especial visibilidad de las Ciudades Patrimo-
nio de la Humanidad y su calidad como destino turístico, hace que estén en un lugar 
privilegiado a este respecto, pero también abre la puerta a situaciones de riesgo de 
presión sobre los habitantes y el propio patrimonio cultural. Derivado de ello, entre 
otras cosas, ha surgido en los últimos años un movimiento social contrario a los 
fenómenos turísticos.

Como una de las fuerzas económicas y sociales más influyentes en un mundo glo-
balizado, el turismo puede y debe reforzar el decisivo papel del patrimonio, tanto 
material como inmaterial, en la sociedad contemporánea, teniendo en cuenta, ade-
más, que los Sitios del Patrimonio Mundial son hoy en día uno de los principales 
componentes de los activos turísticos del mundo. La Organización Mundial de 
Turismo define el turismo sostenible como “el turismo que tiene plenamente en 
cuenta las repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales y medioambien-
tales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y 
de las comunidades anfitrionas”.

Este encuentro de Segovia tiene como objetivo reflexionar  sobre la dialéctica entre 
comunidad y visitante en cuanto al aspecto común del espacio patrimonial.  A tra-
vés de  ponencias, mesas redondas y debates, las diferentes aportaciones intentarán 
poner las bases hacia la superación de esta dualidad que hoy se puede presentar 
como negativa. En el Año Europeo del Patrimonio Cultural es pertinente la re-
flexión sobre cómo el turismo puede contribuir a la conservación y salvaguarda 
del patrimonio, como motor de desarrollo que es; pero también sobre el enrique-
cimiento mutuo que puede suponer esta actividad humana que fomenta el diálogo 
intercultural y el conocimiento entre los pueblos. Esta actividad hecha, como nues-
tras ciudades, de encuentros: adioses y bienvenidas que construyen la Humanidad.  



19 DE MARZO, LUNES

19:00 Recepción en el Ayuntamiento a la delegación del Grupo 
Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España

20 DE MARZO, MARTES. REAL CASA DE MONEDA

9:00 Credenciales y acreditación de participantes

9:30 Inauguración de las Jornadas 

10:00/11:30 MESA REDONDA 1: Patrimonio Mundial, Turismo 
Cultural y  Sostenibilidad Turística 

Coordina mesa: José Luis Rivas, Alcalde de Ávila

Ponentes:  

Elisa de Cabo, Subdtora. Gral. de Protección del Patrimonio Histó-
rico. Secretaría de Estado de Cultura
Tatiana Martínez Ramos, Subdtra. Gral. de Desarrollo y Sostenibili-
dad. Secretaría de Estado de Turismo
Ángela Castaño, Subdtra. Gral. de Marketing Exterior del Turismo. 
TURESPAÑA
Óscar Perelli, Dtor. de Estudios de EXCELTUR

Coloquio y preguntas

11:30/12:00 Pausa café

12:00/13:00 PONENCIA 1: Implicaciones socioeconómicas de las 
declaraciones de Patrimonio de la Humanidad para las ciudades.

Lluis Bonet i Agustí, Profesor titular del Departamento de Economía 
Pública, Economía Política y Economía Española de la Universidad 
de Barcelona y Director del Programa de Gestión Cultural de la pro-
pia UBa. Experto en economía, gestión y políticas de la cultura.

Preguntas

PROGRAMA



13:00/14:30 MESA REDONDA 2: Problemática y gestión del tu-
rismo en las Ciudades Patrimonio de la Humanidad 

Coordina mesa: Claudia de Santos, Concejala de Turismo y Patri-
monio de Segovia

Ponentes:  
3 ciudades del Grupo: Santiago de Compostela, Ibiza y Tarragona 

14:30/16:00 Pausa comida

Foto de familia

16:00/16:45 MESA REDONDA 3: Buenas prácticas para la mejora 
del Turismo en el Patrimonio Mundial

Coordina mesa: Pedro Vadillo, Concejal de Turismo de Mérida

Ponentes:  
4 ciudades del Grupo: Córdoba, La Laguna, Cuenca y Úbeda

16:45/18:00 PONENCIA 2: La gestión turísitica del Patrimonio de 
la Iglesia 

Presenta y coordina debate: Julio López Revuelta, Concejal de 
Turismo y Cultura de Salamanca

Ángel García Rivilla. Vice-Deán. S.I. Catedral de Segovia
Jorge Luis Álvarez, Administrados Convento de San Esteban de 
Salamanca, PP Dominicos

   

21 DE MARZO,MIÉRCOLES. REAL CASA DE MONEDA

09:00/10.15 PONENCIA 3: Venecia y Barcelona: El problema de 
la saturación turística y la gestión de la capacidad de acogida y la 
absorción turística.

Presenta y coordina el debate: Emilio Aumente, Teniente de Alcal-
de de Presidencia de Córdoba

Xavier Suñol, Responsable de Turismo Sostenible, Ayuntamiento 
de Barcelona



Katia Basili, Gestora de Venecia Ciudad Patrimonio Mundial

Preguntas

10:15/11.30 MESA REDONDA 4: Nuevas Tecnologías al servicio 
de la capacidad de acogida turística en los entornos patrimoniales.

Coordina mesa: Pau Pérez, Concejal de Hacienda y Nuevas Tecno-
logías de Tarragona 

Mercedes Fernández Gutiérrez. Responsable del Proyecto Piloto 5G 
Telefónica en Segovia 
Juan Carlos Prieto, Dtor. Gral. Fundación Santa María la Real del 
Patrimonio Histórico
Néstor F. Marqués, Patrimonio Virtual y Divulgación Cultural
Miguel Dominguez, Geovant

11:30/12:00 Pausa café

12:00/13:00 PONENCIA 4:  Patrimonio Inmaterial y Turismo. El 
riesgo de banalización 

Jordi Treserras. Profesor titular de la Universidad de Barcelona. 
Consultor internacional en Patrimonio Cultural y Turismo.

13:00/14:00 MESA REDONDA 5: Sostenibilidad y Patrimonio 
Mundial. Cómo gestionar el éxito turístico

Coordina mesa: Julián Huete, Concejal de Patrimonio de Cuenca

Ponentes:  
4 ciudades del Grupo: Segovia, Baeza, Toledo y Alcalá de Henares

14:00 /14:30  Debate

14:30/16:00 Pausa comida

16:00/17:00  TALLER FORMATO CAFÉ EXPRESO 

Coordina: Turismo de Segovia

17:00/17:30  REDACCIÓN CONCLUSIONES

17:30  CLAUSURA DE LAS JORNADAS



Organiza: 

Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España

Con la colaboración de:

Ministerio de Educación, Cultura y Deporte. 
Secretaría de Estado de Cultura

Ayuntamiento de Segovia

Secretaría de Estado de Turismo, Subdirección General de 
Desarrollo y Sostenibilidad Turística

Turespaña

Organzación Mundial del Turismo

Jornadas dirigidas a:

Técnicos de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España, 
estudiantes universitarios de Turismo y Patrimonio, profesionales 

del sector y público interesado en la materia.

Inscripción gratuita en: 
turismosostenible@ciudadespatrimonio.org

SE EXPEDIRÁ CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Más información en: 
www.ciudadespatrimonio.org

Plaza del Azoguejo y el Acueducto (1888), de Levy. Col. Juan Francisco Sáez Pajares.


